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Introducción 

 Las oleadas de la 

participación ciudadana 

A. Reglamentación

B. Tecnología 





Novedades para la participación 

Informar

• Lenguaje claro

• Apertura de datos

• Transparencia

• Información 
proactiva

• Conocimiento libre

• Atención 
multicanal

Consultar

• Formularios y 
encuestas en línea

• Peticiones en línea

• Redes sociales

• Grandes datos

Involucrar

• Inclusión digital

• Deliberación

• Comunidades 
virtuales

Colaborar

• Auditoria 
Ciudadana

• Reutilización de 
datos

• Crowsourcing

• Laboratorios 
ciudadanos

• mParticipación

Empoderar

• Presupuestos 
participativos

• Marco normativo

• Votaciones con 
tecnología

• Desintermediación



Desafíos 

Organizativos

Estratégicos

SocialesMetodológicos

Procesos



Laboratorios de gobierno

 Creatividad

 Experimentación

 Transversalidad 

 Prototipado

 Testeo 

 Difusión 



Espacio “ecosistema”para la experimentación

Ofrece seguridad y reduce la incertidumbre mediante el 

diseño y testeo de prototipos 



Identificar 
desafíos

Generar 
equipo

Generar 
ideas

Elaborar 
prototipo

Testar 
prototipos

Difundir 
innovación

Proceso de innovación en el laboratorio
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Algunas pistas

 Aprovechamiento de las experiencias previas

 Participación como método transversal de elaboración de 

políticas públicas: trabajo en red 

 Cultura de la participación en la organización. Fomentar 

talento

 Modelo híbrido de participación

 Desintermediación: ecosistemas de innovación social 

 Técnicas de laboratorio. Experimentación. Innovación en 

la participación 
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¡Gracias por vuestra 

atención!
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¿Seguimos el debate en novagob.org?

frojas@novagob.org

Twitter @ffranrojas

http://www.novagob.org/profile/ffranrojas

www.lab.novagob.org

http://www.novagob.org/profile/ffranrojas
http://www.lab.novagob.org/

